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SMHIs allmanna leveransvillkor — produkter och tjanster

1 Generellt

1.1 Dessa allménna leveransvillkor ar tillampliga for
overenskommelser som tréffats mellan Sveriges
meteorologiska och hydrologiska institut (SMHI) och
annan part (Kunden) om tillhandahallande av produkter
och tjanster. Om det forekommer mot varandra stridande
villkor har det som star i offert, huvudavtal eller annan
sérskild 6verenskommelse mellan SMHI och Kunden

foretrade framfor dessa allménna leveransvillkor.

1.2 De produkter och tjanster som Kunden bestiller fran
SMHI bendmns nedan som "Tjansten”. Normalt omfattas
Tjénsten av upphovsrittsligt skydd enligt lagen (1960:729)

om upphovsritt till litterdara och konstnérliga verk.

2 Leverans

2.1 Tjénsten ska anses levererad nar SMHI vidtagit skéliga

atgérder for att tillgdngliggora den f6r Kunden.

3 Immateriella rattigheter

3.1 Om parterna inte har kommit 6verens om annat dger
SMHI alla immateriella rattigheter till Tjansten och annat
till Tjansten anknytande material som skapats av SMHI.
Det inkluderar bland annat webbgréanssnitt, applikationer,

algoritmer, programkod, data och grafisk formgivning.

3.2 Kunden erhaller en icke exklusiv ritt att under
avtalstiden, for den egna verksamheten och for
Gverenskommet dndamél, anvinda Tjénsten. Tjdnsten far
inte upplatas eller tillgéngliggoras for tredje part utan
SMHIs skriftliga medgivande.

3.3 SMHI har ritt att anvinda information och annat
underlag som Kunden tillfor Tjansten. Sddan information
ska raderas inom tvd manader fran avtalets upphorande,
om inte annat avtalats eller gillande lagstiftning stéller

krav pa langre bevarande.

3.4 Bada parter ansvarar for att de har sddana réttigheter
till information, underlag, kéllkod, programvara och annat

som kravs for utforande och leverans av Tjansten.

3.5 Vid Kundens anvindning av material som SMHI har

skapat ska SMHI anges som killa.

4 Ansvar vid fel och forsening

4.1 SMHI ansvarar gentemot Kunden for direkta skador
som SMHI orsakat. SMHI ansvarar inte for foljdskador
eller indirekta skador, som produktionsbortfall, utebliven

vinst eller annan ekonomisk foljdskada. SMHI ansvarar
heller inte for skador som drabbar tredje man eller fel som
har foranletts av forhallanden utanfér SMHIs kontroll och

som inte kunde forutses vid avtalets ingédende.

4.2 SMHI ansvarar inte for férluster som beror pa brister i
underlag som Kunden tillhandahéllit, eller i andra
underlag, bearbetningar av data eller register som SMHI
inte ansvarar for. SMHI ansvar heller inte for skador eller
olagenheter som kan uppkomma till f61jd av hur Kunden
eller tredje man anvéinder information som levereras i

Tjansten.

4.3 Om leveransproblem uppstér ska SMHI utan oskéligt
drojsméal meddela Kunden detta, ange orsaken till
drojsmaélet samt, om det dr mdjligt, ange den tidpunkt d&
leverans kan ske. Har sdédant meddelande lamnats ar

SMHI befriat fran ansvar for leveransforsening.

5 Ansvarsbegransning och skadestand

5.1 Prognoser och analyser inom SMHIs
verksamhetsomréde bygger pé berdkningar med ménga
variabler och stora dataméngder i svirforutségbara
miljoer. Det medfor oundvikligen osidkerheter i utfallet och
Tjéansten levereras darfor med forbehallet att SMHI inte
ger ngra garantier for leveransernas utfall. SMHI
ansvarar daremot for att det som levereras har analyserats,
bearbetats och presenteras i enlighet med vedertagna

vetenskapliga och tekniska metoder.

5.2 SMHIs ansvar for skadestand ska, om inte uppsat eller
grov vardsloshet foreligger, vara begréansad till det belopp
som Kunden har betalat for Tjansten under de senaste tolv
manaderna fore skadans uppkomst. Om Tjansten ska
levereras under kortare tid 4n tolv ménader 4r SMHIs

ansvar begrénsat till den avtalade kontraktssumman.

6 Force majeure

6.1 Om SMHI f6rhindras fran att fullgéra sina dtaganden
eller om sadant fullgérande visentligt forsvaras eller
fordyras pé grund av omstiandigheter som SMHI inte
kunnat rdda 6ver, och SMHI vidtagit rimliga atgarder for
att fullgora sina dtaganden, ska detta utgora befrielsegrund
samt att tidpunkten for prestationen och befrielse fran
skadestdnd och andra eventuella paféljder flyttas fram. Det
aligger SMHI att vid &beropad befrielsegrund utan oskaligt
drgjsmal underritta Kunden om uppkomsten av sidana

omstindigheter.
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7 Sekretess

7.1 Parterna forbinder sig att inte sprida den andra partens
konfidentiella information utan den lamnande partens
medgivande. Parterna forbinder sig vidare att behandla
den andra partens konfidentiella information med

vederborlig omsorg och sikerhet.

7.2 Sekretessen omfattar inte sddan information som

mottagande part kan visa har blivit kind f6r denne pa

annat sitt 4n genom avtalsrelationen eller dr allméant kénd.

Sekretessen géller heller inte for information som en part
ar skyldig att 1amna ut enligt lagstiftning eller

domstolsbeslut.

7.3 Parterna far referera till uppdraget, den andra partens

varumérken fir dock inte anvindas utan tillstand.

8 Personuppgiftsbehandling

8.1 SMHI behandlar endast personuppgifter som ar
relevanta for kundforhéllandet och som kravs for
fullgorande av avtalet. Personuppgiftsbehandlingen sker i
enlighet med EU:s dataskyddsforordning (GDPR) och
dartill kompletterande lagstiftning.

8.2 SMHI ska folja Kundens instruktioner om behandling

av personuppgifter.

9 Ersiéttning

9.1 SMHIs ersittningar och avgifter dr, om inte annat
overenskommits, alltid angivna exklusive mervardesskatt
och andra eventuella skatter och avgifter. For avtal som
16per 6ver mer an ett ar ska ersiattningen arligen riaknas
upp med Faktorprisindex for konsulttjanster, K21 om inte

annat 6verenskommits.

9.2 Ar Kundens betalning forsenad far SMHI avbryta
fortsatt leverans trettio dagar efter sista betalningsdatum,
fram till att SMHI har mottagit full betalning av alla
utestdende fordringar. SMHI har dven rétt att debitera
drojsmalsrinta enligt rantelagen, lagstadgad paminnelse-

och inkassoavgift samt andra tillkommande avgifter.

9.3 Om Kunden visar tecken pé obesténd eller av andra
skil kan antas inte kunna betala i tid har SMHI ritt att
avbryta arbetet och begira fullgod sidkerhet eller att hiva
avtalet.

10 Reklamation
10.1 Krav med anledning av fel eller brister i leveransen av
Tjéansten och bestridande av fakturor ska framforas

skriftligen till SMHI utan oskéligt dr6jsmal, dock senast

inom tre veckor efter att Kunden fatt kunskap om, eller
borde ha insett felet.

10.2 Utebliven reklamation inom ndmnda tidsram ska
anses utgora ett leveransgodkiannande eller ett

godkannande av faktura.

11 Avtalstid och uppsagning

11. 1 Detta avtal trader i kraft vid godkdnnandet av dess
villkor och giller for tolv manader. Avtalet férnyas dérefter
arligen automatiskt for perioder om ytterligare tolv
manader, om inte ndgon av parterna skriftligen séger upp

avtalet minst tre manader fore fornyelsedatumet.

11.2 Om Tjansten eller dess leverans ar behiftad med
allvarliga brister far Képaren meddela SMHI om detta och
be om rattelse. Om SMHI inte vidtar rittelse inom rimlig
tid far K6paren sidga upp avtalet med omedelbar verkan.
Som utgadngspunkt ska rimlig tid, om det inte 4r uppenbart

orimligt, vara fyra veckor.

12 Andringar och tilligg
12.1 Andringar av och tilligg till parternas avtal ska vara
skriftliga och godkianda av bada parter for att vara giltiga.

12.2 SMHI har under avtalstiden rétt att genomfora
uppdateringar och infora versionsbyten av exempelvis IT-
verktyg som anvinds for leverans av Tjansten. Infor
sédana uppdateringar ska SMHI, om de kan forutses
paverka Kunden i vdsentlig omfattning, informera Kunden

i god tid, dock senast trettio dagar fore forandringen.

13 Overlatelse

13.1 Parterna har inte ritt att utan den andra partens
skriftliga medgivande 6verlata eller pa annat sitt Gverfora
réttigheter och skyldigheter enligt avtalet.

14 Tvist

14.1 Tvister ska avgoras av svensk domstol med
tillimpning av svensk lag, med undantag for dess
lagvalsregler. Om Kunden ir en statlig myndighet ska
tvisten i forsta hand 16sas genom forhandling mellan

parterna.
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